Het Topzorg programma omvat qua tijdsbesteding:
e een persoonlijk intakegesprek, face-to-face, 1 uur per deelnemer,
e zes plenaire modules waarvan twee 24-uurssessies (16:00 — 16:00 uur) en
vier eendaagse sessies (9:00 — 21:00 uur),
» vijf intervisiebijeenkomsten (17:00 — 20:00 uur), en
« veranderkundige begeleiding, 1-op-1, telefonisch of face-to-face, 3 uur per deelnemer.

Module 1 en 6 (24-uurssessie) van 16:00 tot 16:00 uur

16.00 — 20.00 uur | Kennisoverdracht onder leiding van (gast)docent. Verkenning van het thema
aan de hand van state of the art inzichten. Bij enkele modules mede
geillustreerd met voorbeelden uit de praktijk van andere ziekenhuizen, een
expert uit het veld.

20.00 — 21.00 uur | Gezamenlijk diner

09.00 — 12.00 uur | Elementen van training, action learning, onder leiding van een ervaren
trainer/expert, die via diverse werkvormen de deelnemers helpt te reflecteren
op hun dilemma’s en handelen en aldus zorgt dat het geleerde ‘dicht op de
huid’ komt.

12.00 — 13.00 uur | Gezamenlijke lunch

13.00 — 16.00 uur | Dit onderdeel is voornamelijk interactief:

e Uitwerken casuistiek van Flevoziekenhuis in relatie tot de strategische
opgaven in “Topzorg dichtbij brengen”.

*  Wat betekent dit thema in relatie tot jouw managementopgaven? Met
welke vragen en/of dilemma’s word je in je werk rond dit thema
geconfronteerd?

e Persoonlijke presentaties verzorgd door de deelnemers.

Module 2, 3, 4 en 5 van 9:00 tot 20:00 uur

09.00 — 12.00 uur | Kennisoverdracht onder leiding van (gast)docent. Verkenning van het thema
aan de hand van state of the art inzichten. Bij enkele modules mede
geillustreerd met voorbeelden uit de praktijk van andere ziekenhuizen, een
expert uit het veld.

12.00 — 13.00 uur | Gezamenlijke lunch

13.00 — 15.30 uur | Elementen van training, action learning, onder leiding van een ervaren
trainer/expert, die via diverse werkvormen de deelnemers helpt te reflecteren
op hun dilemma’s en handelen en aldus zorgt dat het geleerde ‘dicht op de
huid’ komt.

15.30 — 16.00 uur | Gezamenlijke theepauze

16.00 — 20.00 uur | Dit onderdeel is voornamelijk interactief:




¢ Uitwerken casuistiek van Flevoziekenhuis in relatie tot de strategische
opgaven in “Topzorg dichtbij brengen”.

«  Wat betekent dit thema in relatie tot jouw managementopgaven? Met
welke vragen en/of dilemma’s word je in je werk rond dit thema
geconfronteerd?

« Persoonlijke presentaties verzorgd door de deelnemers.

Dit onderdeel is inclusief gezamenlijk diner. Tijdens het diner wordt
doorgewerkt aan een inhoudelijk deel van het programma.




